
สรุปรายงานผลความพึงพอใจต่อการให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2564 
โรงเรียนชุมชนวัดจันทาราม อำเภอท่าฉาง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 

----------------------------------------------------------- 
 

ตามภารกิจของสถานศึกษา ซึ่งได้ดำเนินงานไปแล้วนั้น ในปีการศึกษา 2564 และเพ่ือเป็นการสะท้อน 
กลับข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษา ทางโรงเรียนชุมชนวัดจันทาราม  จึงได้สำรวจความพึงพอใจต่อ
การให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2564 โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาโดยตรง 
ประกอบด้วย ผู้ปกครอง นักเรียน และครู จำนวน 165 คน ดังนี้ 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 

สถานภาพ 
 ผู้ปกครอง จำนวน   50 คน  คิดเป็นร้อยละ  30.30 
 นักเรียน จำนวน 100 คน  คิดเป็นร้อยละ  60.60 

   คร ู  จำนวน   15 คน       คิดเป็นร้อยละ    9.10 
 
ตอนที ่2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา 

ให้ค่าระดับความพึงพอใจ ใน 5 ระดับ ดังนี้ 
5 หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 
3 หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
2 หมายถึงความพึงพอใจในระดับน้อย 
1 หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

และได้กำหนดการแปลผลช่วงคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  (บุญชม,2545,ศรีสะอาดหน้า 102 - 103)  
ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจใน ระดับ มากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจใน ระดับ มาก  
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจใน ระดับ ปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจใน ระดับ น้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจใน  ระดับ น้อยที่สุด 
 
สรุปรายงานผลจากการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา ซึ่งปรากฏว่า    

ครมูีความพึงพอใจต่อการบริการตามภารกิจของโรงเรียนชุมชนวัดจันทาราม ในภาพรวมในระดับมากท่ีสุด เฉลี่ย 
4.78  นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริการตามภารกิจของโรงเรียนชุมชนวัดจันทาราม  ภาพรวมในระดับ   
มากที่สุด คือ 4.57 และผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริการตามภารกิจของโรงเรียนชุมชนวัดจันทาราม 
ในภาพรวมในระดับมากที่สุด คือ 4.57 
 

และสรุปรายงานผลรายละเอียดตามสถานภาพ และรายด้านดังนี้ 



สรุปรายงานผลความพึงพอใจต่อการให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา 
โรงเรียนชุมชนวัดจันทาราม อำเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  
ปีการศึกษา 2564 (ฉบับครู) ผู้ประเมินจำนวน 15 คน  

 
ที ่ รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ  

5 4 3 2 1 
ด้านการบริหารงานวิชาการ      4.91 

1. โรงเรียนมีการคัดเลือกและกำหนดหนังสือ/แบบเรียน 
แบบฝึกหัดที่นำมาใช้จัดการศึกษา ครบถ้วน 

14 1 0 0 0 4.93 

2. โรงเรียนมีการจัดด้านการวัดผลประเมินผล ผู้เรียน 
เหมาะสม เต็มตามศักยภาพ ตลอดปีการศึกษา 

15 0 0 0 0 5.00 

3. โรงเรียนมีการนำสื่อ/เทคโนโลยีมาใช้ในการจัด 
การสอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

11 4 0 0 0 4.73 

4. โรงเรียนมีการประสานงานชี้แจงเรื่องการจัดการเรียน
การสอนระหว่างโรงเรียน และผู้ปกครอง 

13 2 0 0 0 7.83 

5. โรงเรียนมีการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน 

15 0 0 0 0 5.00 

ด้านการจัดการเรียนการสอนของครู      4.84 
6. ครูมีการจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้นักเรียนครบ 

หลักสูตร อย่างเต็มความรู้ความสามารถ 
12 3 0 0 0 4.80 

7. ครูมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ดี สามารถ
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างทั่วถึง ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

9 6 0 0 0 4.60 

8. ครูมีการปฏิสัมพันธ์เชิงบวกติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครอง 
นักเรียน อย่างมีมิตรไมตรี 

12 3 0 0 0 4.80 

9. ครูมีความรัก เมตตา และช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่ 
ทุกคนอย่างเสมอภาค 

15 0 0 0 0 5.00 

10. ครูแต่งกายสุภาพ มีกิริยามารยาทที่สุภาพเรียบร้อย 
ให้คำแนะนำปรึกษาท่ีดีแก่ผู้ปกครองทุกคน 

15 0 0 0 0 5.00 

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน      4.92 
11. มีอาคารเรียน อาคารประกอบและห้องน้ำที่สะอาด 

เพียงพอกับนักเรียน 
15 0 0 0 0 5.00 

12. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยและมีการซ่อมแซม 
บำรุงรักษาอาคารสถานที่อย่างสม่ำเสมอ 

  12 3 0 0 0 4.80 

13. มีสนามกีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจให้กับนักเรียน 
อย่างเพียงพอ 

15 0 0 0 0 5.00 

14. มีบริการน้ำดื่มที่ถูกสุขลักษณะและเพียงพอให้กับ 
นักเรียน   15 0 0 0 0 5.00 

15. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้กับผู้ปกครอง 
นักเรียนอย่างสม่ำเสมอ 

12 3 0 0 0 4.80 

 
 



ที ่ รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ  
5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา      4.81 
16. มีระบบการบริหารจัดการภายในโรงเรียนอย่างเป็น

ระบบและสามารถประสานงานติดต่อได้อย่างรวดเร็ว 
13 2 0 0 0 4.87 

17. มีการประสานงานและการสื่อสารที่ดีระหว่างโรงเรียน 
ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชนและหน่วยงานต่างๆ 

11 4 0 0 0 4.73 

18. มีการอำนวยความสะดวกและการช่วยเหลือในการ
ติดต่อประสานงานกับโรงเรียนด้วยอัธยาศัยไมตรี 13 2 0 0 0 4.87 

19. มีการใช้ทรัพยากรทางการศึกษามาใช้ในการพัฒนา 
คุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนให้เกิดประโยชน์ 
กับนักเรียน 

11 4 0 0 0 4.73 

20. มีผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนที่เป็นที่พึง 
การยกย่องเชิดชูเกียรติ ทั้งนักเรียน คร ูผู้บริหารและ 
โรงเรียน 

13 2 0 0 0 4.83 

ด้านคุณภาพนักเรียน      4.40 
21. นักเรียนมีพัฒนาการด้านการเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมายโรงเรียนกำหนดเป็นที่พึงพอใจของทุกภาคส่วน 
11 4 0 0 0 4.73 

22. นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม 1 14 0 0 0 4.07 
23. นักเรียนมีระเบียบวินัย มีสัมมาคารวะ มีความซื่อสัตย์ 2 13 0 0 0 4.13 
24. นักเรียนมีจิตอาสามีน้ำใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ

เพ่ือนพ่อแม่ผู้ปกครองและคุณครู 
8 7 0 0 0 4.53 

25. นักเรียนได้รับการยกย่องชมเชยในทุกรูปแบบ 8 7 0 0 0 4.53 
สรุปความพึงพอใจในภาพรวม 4.78  

 จากการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษาโรงเรียนชุมชนวัดจันทารามอำเภอ
ท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานีสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 2 ปีการศึกษา 2563 (ฉบับครู) 
ผู้ประเมินจำนวน 15 คน พบว่าครูมีความพึงพอใจต่อการบริการตามภารกิจของโรงเรียนชุมชนวัดจันทาราม เฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คือ 4.78 แยกตามรายด้าน ได้ดังนี ้
 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ 4.91 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอนของครู โรงเรียน มีความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คือ 4.84 
3. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน มีความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คือ 4.92 
4. ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คือ 4.81 
5. ด้านคุณภาพนักเรียน มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ 4.40 
  
สรุปผล การประเมินความพึงพอใจต่อให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา โรงเรียนชุมชนวัดจันทาราม

ปีการศึกษา 2563 ของครูสามารถเรียงลำดับได้ดังนี้  ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน  มีระดับ 
ความพึงพอใจสูงสุด ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการจัดการเรียนการสอนของครู  ด้านการบริหารจัดการ
สถานศึกษา     และด้านคุณภาพนักเรียน รองลงมาตามลำดับ 



 
สรุปรายงานผลความพึงพอใจต่อการให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา 

โรงเรียนชุมชนวัดจันทาราม อำเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 

       ปีการศึกษา 2564 (ฉบับนักเรียน) ผู้ประเมินจำนวน 100 คน 
ที ่ รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ  

5 4 3 2 1 
ด้านการบริหารงานวิชาการ      4.68 

1. โรงเรียนมีการคัดเลือกและกำหนดหนังสือ/แบบเรียน 
แบบฝึกหัดที่นำมาใช้จัดการศึกษา ครบถ้วน 

80 10 10 0 0 4.70 

2. โรงเรียนมีการจัดด้านการวัดผลประเมินผล ผู้เรียน 
เหมาะสม เต็มตามศักยภาพ ตลอดปีการศึกษา 

75 20 5 0 0 4.70 

3. โรงเรียนมกีารนำสื่อ/เทคโนโลยีมาใช้ในการจัด 
การสอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

81 10 9 0 0 4.72 

4. โรงเรียนมีการประสานงานชี้แจงเรื่องการจัดการเรียน
การสอนระหว่างโรงเรียน และผู้ปกครอง 

75 15 10 0 0 4.65 

5. โรงเรียนมีการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน 

72 18 10 0 0 4.62 

ด้านการจัดการเรียนการสอนของครู        4.89 
6. ครูมีการจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้นักเรียนครบ 

หลักสูตร อย่างเต็มความรู้ความสามารถ 
89 11 0 0 0 4.89 

7. ครูมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ดี สามารถ
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างทั่วถึง ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 97 3 0 0 0 4.97 

8. ครูมีการปฏิสัมพันธ์เชิงบวกติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครอง 
นักเรียน อย่างมีมิตรไมตรี 

84 10 6 0 0 4.60 

9. ครูมีความรัก เมตตา และช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่ 
ทุกคนอย่างเสมอภาค 

95 5 0 0 0 4.95 

10. ครูแต่งกายสุภาพ มีกิริยามารยาทที่สุภาพเรียบร้อย 
ให้คำแนะนำปรึกษาท่ีดีแก่ผู้ปกครองทุกคน 

90 7 3 0 0 4.87 

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน      4.98 
11. มีอาคารเรียน อาคารประกอบและห้องน้ำที่สะอาด 

เพียงพอกับนักเรียน 
97 2 1 0 0 4.93 

12. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยและมีการซ่อมแซม 
บำรุงรักษาอาคารสถานที่อย่างสม่ำเสมอ  98 2 0 0 0 4.93 

13. มีสนามกีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจให้กับนักเรียน 
อย่างเพียงพอ 

98 2 0 0 0 4.93 

14. มีบริการน้ำดื่มที่ถูกสุขลักษณะและเพียงพอให้กับ 
นักเรียน  100 0 0 0 0 5.00 

15. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้กับผู้ปกครอง 
นักเรียนอย่างสม่ำเสมอ 

100 0 0 0 0 5.00 

   



ที ่ รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ  
5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา      4.86 
16. มีระบบการบริหารจัดการภายในโรงเรียนอย่างเป็น

ระบบและสามารถประสานงานติดต่อได้อย่างรวดเร็ว 
86 10 4 0 0 4.82 

17. มีการประสานงานและการสื่อสารที่ดีระหว่างโรงเรียน 
ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชนและหน่วยงานต่างๆ 

88 12 0 0 0 4.88 

18. มีการอำนวยความสะดวกและการช่วยเหลือในการ
ติดต่อประสานงานกับโรงเรียนด้วยอัธยาศัยไมตรี 90 7 0 0 0 4.78 

19. มีการใช้ทรัพยากรทางการศึกษามาใช้ในการพัฒนา 
คุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนให้เกิดประโยชน์ 
กับนักเรียน 

95 5 0 0 0 4.95 

20. มีผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนที่เป็นที่พึงพอใจได้รับ 
การยกย่องเชิดชูเกียรติ ทั้งนักเรียน คร ูผู้บริหารและ 
โรงเรียน 

89 11 0 0 0 4.89 

ด้านคุณภาพนักเรียน      4.80 
21. นักเรียนมีพัฒนาการด้านการเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมายโรงเรียนกำหนดเป็นที่พึงพอใจของทุกภาคส่วน 
88 2 10 0 0 4.78 

22. นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม 85 8 7 0 0 4.78 
23. นักเรียนมีระเบียบวินัย มีสัมมาคารวะ มีความซื่อสัตย์ 87 6 7 0 0 4.80 
24. นักเรียนมีจิตอาสา มีน้ำใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ

เพ่ือนพ่อแม่ผู้ปกครองและคุณครู 
86 10 4 0 0 4.82 

25. นักเรียนได้รับการยกย่องชมเชยในทุกรูปแบบ 90 4 6 0 0 4.84 
สรุปความพึงพอใจในภาพรวม 4.84  

 
จากการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษาโรงเรียนชุมชนวัดจันทาราม 

อำเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานีานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 2 ปีการศึกษ า 2563 
(ฉบับนักเรียน) ผู้ประเมินจำนวน 100 คน พบว่าผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริการตามภารกิจของโรงเรียน
ชุมชนวัดจันทารามอยู่ในระดับมากทีสุ่ด คือ 4.8 แยกตามรายด้าน ได้ดังนี้ 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ 4.68 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอนของครู มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ 4.89 
3. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ 4.98 
4. ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด  คือ 4.86 
5. ด้านคุณภาพนักเรียน มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด  คือ 4.80 
 

สรุปผล การประเมินความพึงพอใจต่อให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา โรงเรียนชุมชนวัดจันทาราม
ปีการศึกษา 2564 ของนักเรียนสามารถเรียงลาดับได้ ดังนี้ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน 
มีระดับความพึงพอใจสูงสุด ด้านการจัดการเรียนการสอนของครู  ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา                                       
ด้านคุณภาพนักเรียน และ ด้านการบริหารงานวิชาการ รองลงมาตามลำดับ 



สรุปรายงานผลความพึงพอใจต่อการให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา 
โรงเรียนชุมชนวัดจันทาราม   อำเภอท่าฉาง   จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 2    
        ปีการศึกษา 2564 (ฉบับผู้ปกครอง) ผู้ประเมินจำนวน 50 คน   

ที ่ รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ  
5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารงานวิชาการ      4.61 
1. โรงเรียนมีการคัดเลือกและกำหนดหนังสือ/แบบเรียน 

แบบฝึกหัดที่นำมาใช้จัดการศึกษา ครบถ้วน 
33 17 0 0 0 4.66 

2. โรงเรียนมกีารจัดการด้านการวัดผลประเมินผล ผู้เรียน 
เหมาะสม เต็มตามศักยภาพ ตลอดปีการศึกษา 

35 15 0 0 0 4.70 

3. โรงเรียนมีการนำสื่อ/เทคโนโลยีมาใช้ในการจัด 
การสอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

42 8 0 0 0 4.84 

4. โรงเรียนมีการประสานงานชี้แจงเรื่องการจัดการเรียน
การสอนระหว่างโรงเรียน และผู้ปกครอง 

30 20 0 0 0 4.60 

5. โรงเรียนมีการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน 

32 18 0 0 0 4.24 

ด้านการจัดการเรียนการสอนของครู      4.84 
6. ครูมีการจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้นักเรียนครบ 

หลักสูตร อย่างเต็มความรู้ความสามารถ 
35 15 

0 0 0 
4.70 

7. ครูมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ดี สามารถ
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างทั่วถึง ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 40 10 

0 0 0 
4.80 

8. ครูมีการปฏิสัมพันธ์เชิงบวกติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครอง 
นักเรียน อย่างมีมิตรไมตรี 

43 7 
0 0 0 

4.86 

9. ครมูีความรัก เมตตา และช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่ 
ทุกคนอย่างเสมอภาค 45 5 

0 0 0 
4.90 

10. ครูแต่งกายสุภาพ มีกิริยามารยาทที่สุภาพเรียบร้อย 
ให้คำแนะนำปรึกษาท่ีดีแก่ผู้ปกครองทุกคน 

46 4 
0 0 0 

4.46 

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน      4.92 
11. มีอาคารเรียน อาคารประกอบและห้องน้าทีส่ะอาด 

เพียงพอกับนักเรียน 
45 4 1 0 0 4.88 

12. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยและมีการซ่อมแซม 
บำรุงรักษาอาคารสถานที่อย่างสม่ำเสมอ 

47 3 0 0 0 4.94 

13. มีสนามกีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจให้กับนักเรียน 
อย่างเพียงพอ 

  48 2 0 0 0 4.96 

14. มีบริการน้ำดืม่ที่ถูกสุขลักษณะและเพียงพอให้กับ 
นักเรียน 

47 3 0 0 0 4.94 

15. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้กับผู้ปกครอง 
นักเรียนอย่างสม่ำเสมอ 

44 5 1 0 0 4.86 



  
ที ่ รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ  

5 4 3 2 1 
ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา      4.81 

16. มีระบบการบริหารจัดการภายในโรงเรียนอย่างเป็น
ระบบและสามารถประสานงานติดต่อได้อย่างรวดเร็ว 

38 12 0 0 0 4.75 

17. มีการประสานงานและการสื่อสารที่ดีระหว่างโรงเรียน 
ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชนและหน่วยงานต่างๆ 

40 10 0 0 0 4.80 

18. มีการอำนวยความสะดวกและการช่วยเหลือในการ
ติดต่อประสานงานกับโรงเรียนด้วยอัธยาศัยไมตรี 

45 5 0 0 0 4.90 

19. มีการใช้ทรัพยากรทางการศึกษามาใช้ในการพัฒนา 
คุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนให้เกิดประโยชน์ 
กับนักเรียน 

43 4 3 0 0 4.80 

20. มีผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนที่เป็นที่พึง 
การยกย่องเชิดชูเกียรติ ทัง้นักเรียน คร ูผู้บริหารและ 
โรงเรียน 

39 11 0 0 0 4.78 

ด้านคุณภาพนักเรียน      4.70 
21. นักเรียนมีพัฒนาการด้านการเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมายโรงเรียนกำหนดเป็นที่พึงพอใจของทุกภาคส่วน 
32 18 0 0 0 4.64 

22. นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม 35 10 5 0 0 4.60 
23. นักเรียนมีระเบียบวินัย มีสัมมาคารวะ มีความซื่อสัตย์ 38 12 0 0 0 4.75 
24. นักเรียนมีจิตอาสามีน้ำใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ

เพ่ือนพ่อแม่ผู้ปกครองและคุณครู 
38 12 0 0 0 4.75 

25. นักเรียนได้รับการยกย่องชมเชยในทุกรูปแบบ 37 13 0 0 0 4.74  
สรุปความพึงพอใจในภาพรวม 4.78 

 

จากการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษาโรงเรียนชุมชนวัดจันทาราม 
อำเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 2 ปีการศึกษา 2563 
(ฉบับผู้ปกครอง) ผู้ประเมินจำนวน 50 คน พบว่าผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริการตามภารกิจของ โรงเรียน
ชุมชนวัดจันทาราม เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 4.78 แยกตามรายด้าน ได้ดังนี้ 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ มีความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คือ 4.61 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอนของครู มีความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับมาก คือ 4.84 
3. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน มีความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ 4.92 
4. ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คือ 4.91 
5. ด้านคุณภาพนักเรียน มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมาก คือ 4.70 

สรุปผล การประเมินความพึงพอใจต่อให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา โรงเรียนชุมชนวัดจันทาราม  
ปีการศึกษา 2562 ของผู้ปกครองสามารถเรียงลำดับได้ดังนี้ ด้านอาคารสถานที่และ สิ่งแวดล้อมในโรงเรียน 
มีระดับความพึงพอใจสูงสุด ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา มด้านการจัดการเรียนการสอนของครู  
ด้านคุณภาพนักเรยีน ด้านการบริหารงานวิชาการ รองลงมาตามลำดับ 



 
 
 
ตอนที ่3 ข้อคิดเห็นหรือเสนอแนะ     

1. โรงเรียนได้ปรับปรุงภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนให้ร่มรื่นน่าอยู่ และเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
     อย่างสม ่ำเสมอ จึงทำให้มีผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการมีระดับความพึงพอใจสูงสุด 
2. ครตู้องเพ่ิมความเข้มข้นในการดูแลนักเรียนในทุกๆ ด้านอย่างทั่วถึง เพ่ือพัฒนาด้านคุณภาพผู้เรียนให้ 

สูงขึ้น 


